Gwarancja Produktu
na wyroby: (bramy, furtki, ogrodzenia, ptoty, balustrady, pergole aluminiowe itp.)

Podmiot udzielajgcy gwarancji: MG Wojcik sp.k. Kgsna Gérna 65C, 33-191 Jastrzebia - dalej ,MG Wojcik”

Zakres Terytorialny: Gwarancja MG Wojcik jest wazna na terenie Polski ,dalej RP” (zakup i montaz na terenie RP).

Tryb Zgtoszenia Reklamacji: Reklamacja powinna zosta¢ ztozona niezwtocznie (14 dni) od chwili ujawnienia wady nig wywotanej w formie
pisemnej lub elektronicznej na adres: ogrodzenia@magwoijcik.pl pod rygorem utraty prawa do gwarancji.

Wady jawne muszg by¢ zgloszone najpdzniej w chwili odbioru Produktu. Zamontowanie produktu wytgcza mozliwos¢ zgloszenia wady jawne;j.
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Zakres odpowiedzialnosci: MG Wojcik jest odpowiedzialny jedynie do wartosci Produktu dotknigtego wadg. Gwarancja nie obejmuje
pokrycia jakichkolwiek dodatkowych szkdd powstatych lub zwigzanych z ujawnieniem wady, w tym wobec o0séb trzecich.

Warunki Gwarancyjne:

Gwarancja obowigzuje pod warunkiem:

zachowania trybu zgtoszenia gwarancyjnego,

wymogiem formalnym rozpatrzenia gwaranc;ji jest okazanie dowodu zakupu oraz potwierdzenie spetnienia wymogéw gwarancyjnych (np.
przegladu okresowego bram, biezgcej konserwacji elementéw stalowych) o ile jest to wymagane,

dokonania montazu ogrodzenia zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i wytycznymi MG Wojcik,

przestanie zdjeé¢ lub nagran obrazujgcych ujawnione wady oraz umozliwienia MG Wojcik dokonania ogledzin w miejscu montazu,

braku eksploatowania produktu w Srodowisku o wysokim stopniu korozyjnosci lub agresywnym.

Uzytkownik zobowigzany jest do wykonywania biezgcej konserwacji oraz okresowej kontroli i regulacji Produktu przez caty okres uzytkowania.
Obowigzek ten obejmuje w szczegdinosci: smarowanie zawiaséw, zamkow, rolek, wézkéw jezdnych i pozostatych elementéw ruchomych,
kontrole i regulacje skrzydet bram i furtek, utrzymywanie prowadnic w czystosci, usuwanie $niegu, lodu i zanieczyszczen oraz wykonywanie
regulacji wynikajgcych z naturalnego zuzycia eksploatacyjnego, zmian temperatury, osiadania gruntu, pracy podtoza, fundamentéw lub innych
czynnikéw niezaleznych od MG Wojcik.

Gwarancji obejmuje wylgcznie wady, powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie i eksploatowanych w standardowym $rodowisku naturalnym.
W przypadku powtoki lakierniczej gwarancja obejmuje naruszenia powioki w postaci: a) ubytek farby, b) pecherze lub odpryski. Gwarancja nie
dotyczy utraty potysku lub zmiany koloru w zakresie przekraczajgcym wartosci parametru A E okreslonych dla wyrobéw w zatgczniku nr 7 do
wytycznych technicznych QUALICOAT.

Gwarancja nie obejmuje réznic kolorystycznych powstatych w wyniku odchylen w poszczegdélnych partiach produkcyjnych czy tez naturalnego
procesu starzenia sie powtoki lakierniczej. Powtoka malarska podlega weryfikacji zgodnie zasadami QUALICOAT i w przypadku produktow
MG Wojcik jest dokonywana z odlegtosci 6 metréw przez przecietego uzytkownika ,rzutu okiem”. Minimalne uszkodzenia powierzchni malarskiej
nie przekraczajgce 0,50 % catkowitej powierzchni nie podlegajg gwaranciji.

Produkt nie moze by¢ uzywany po stwierdzeniu wady a uzycie jakichkolwiek agresywnych $rodkéw chemicznych m.in. do czyszczenia moze
nastapi¢ jedynie po uzgodnieniu z MG Wojcik.
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Gwarancja podlega wytaczeniu, w nastepujacych przypadkach:

uszkodzen mechanicznych/fizycznych produktu powstatych po odbiorze Produktu,

jakiejkolwiek stwierdzonej ingerencji w Produkt, w tym zmian malarskich, wykonanych we witasnym zakresie, bez zgody pisemnej
MG Wojcik,

btedéw montazowych (np. brak odpowiedniej pionizacji, naruszanie powtok malarskich, wykonania montazu przez osoby nie posiadajgce
wiedzy i kwalifikacji lub wykonanie montazu niezgodnie z Instrukcjg) lub uzytkowych (niezabezpieczone krawedzie itp.) lub sktadowania
Produktéw (magazynowania),

uszkodzen Produktu powstatych wskutek dziatania nadzwyczajnych sit przyrody (np. wiatr, powodzie, kleski zywiotlowe oraz inne
zdarzenia losowe),

uszkodzen bedacych nastepstwem umysinego dziatania,

uzytkowania niesprawnego produktu,

dziatania czynnikéw zewnetrznych chemicznych lub o podobnym charakterze mogacych wplyng¢ negatywnie na Produkt,

dziatania substancji wywolujacych reakcje egzotermiczne lub endotermiczne,

uszkodzen spowodowanych dziataniem wysokocisnieniowego strumienia wody,

uszkodzen spowodowanych zastosowaniem elementéw dodatkowych, bez pisemnej zgody MG Wéjcik,

nie wykonania czynnosci konserwacji do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik Produktu we wtasnym zakresie i na wtasny
koszt,

wystawienia Produktu na dlugotrwate dziatanie promieni stonecznych (mozliwe wystgpienie zmian kolorystycznych nie objetych
gwarancja),

montowanie wyrobdw w temperaturze nizszej niz -10° C,

zmian koloru powtok malowanych proszkowo wywotanych dtugotrwatym dziataniem promieniowania UV, zgodnie z ASTM G — 154,
uszkodzen powstatych na skutek oddziatywania temperatury (ponizej -35° powyzej +50°) i substancji chemicznych.

zmiany geometrii ogrodzenia, stupéw, bram lub furtek wynikajace z osiadania gruntu, pracy podtoza, fundamentéw, dziatania mrozu, zmian
temperatury lub innych czynnikéw niezaleznych od Producenta,

koniecznos¢ okresowej regulaciji bram, furtek oraz elementéw ruchomych wynikajgca z normalnej eksploatacii,

nie wykonywanie obowigzkowych czynnosci konserwacyjnych i regulacyjnych okreslonych w niniejszej gwarangji.

Elementy eksploatacyjne wytaczenia:

Gwarancja nie obejmuje elementéw lub skfadnikéw Produktu podlegajacych naturalnemu zuzyciu w toku normalnej eksploatacji, wynikajgcemu z ich
wiasciwosci oraz sposobu uzytkowania, a takze elementéw ocynkowanych.

Do elementéw eksploatacyjnych zalicza sie¢ w szczegdlnosci: napedy, centrale sterujgce, fotokomorki, listwy zebate, rolki, wézki jezdne, prowadnice,
zamki, wktadki zamkow, zawiasy, odboje, uszczelki oraz wszelkie pozostate elementy ruchome.

Gwarancja nie obejmuje rowniez czynnosci eksploatacyjnych, takich jak regulacja, smarowanie, konserwacja, czyszczenie, dokrecanie elementéw
ztgcznych oraz okresowe przeglady Produktu. Czynnosci te nalezg do obowigzkéw uzytkownika i wykonywane sg na jego koszt.

Regulacja bram, furtek i pozostatych elementéw ruchomych wynikajgca z normalnej eksploatacji, zmian temperatury, osiadania gruntu, pracy podioza,
fundamentow lub innych czynnikéw niezaleznych od MG Wajcik nie stanowi wady Produktu i nie podlega naprawie w ramach niniejszej gwarancji.

W przypadku elementéw objetych odrebng gwarancjg producenta (np. napedy, automatyka, centrale sterujgce), zastosowanie majg warunki gwarancji
udzielone przez producenta danego urzadzenia.


mailto:ogrodzenia@mgwojcik.pl

V. Okres Gwarancji Produktu

MG Wojcik udziela gwarancji na Produkt na okres 24 miesiecy do daty dokonania zakupu z zastrzezeniem wylgczen przewidzianych w niniejszej
gwarangcji.

VI.  Swiadczenia Gwarancyjne

1. Zgtoszone wady lub braki wynikajgce z btedéw produkcyjnych lub wad materialowych w okresie objetym gwarancjg bedg usuwane w
mozliwie najkrétszym terminie, nieprzekraczajagcym 30 dni roboczych od dnia rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego. Czas na
rozpatrzenie reklamacji 14 dni.
W ramach gwarancji MG Wojcik zobowiagzuje sig i moze naprawi¢, wymieni¢ wadliwy Produkt bgdz obnizy¢ cene sprzedazy.
Woyrazenie zgody na usuniecie wady w sposéb okreslony przez MG Wojcik jest warunkiem realizacji gwarancji.
Jezeli zostanie dokonana wymiana wadliwego Produktu na nowy, bez wad wymieniany Produkt lub jego cze$¢ przechodzi na wtasnosc
MG Wojcik.
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