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0gole Warunki Gwarancji Produktu
konstrukcje balustrad balkonowych, przegrody, loggia, bramy i ogrodzenia stalowe

Podmiot udzielajgcy gwarancji: MG Wojcik sp.k. Kasna Goérna 65C, 33-191 Jastrzebia (Dalej ,MG
Woéjcik”).

MG Wojcik zwang dalej ,,Gwarantem” lub ,,Producentem”, udziela Kupujgcemu gwarancji na konstrukcje
balustrad balkonowych i przegrody loggia bramy i ogrodzenia stalowe oraz ich elementy wyprodukowane
przez firme MG Wojcik zwane dalej ,,Produktem” lub ,,Produktami”, ktére zostaty zakupione na terenie
Polski, na warunkach szczegdétowo opisanych w niniejszej Gwarancji Produktu (zwana dalej
»~Gwarancja”).

MG Wojcik udziela gwarancji na wykonane przez siebie wyroby pod warunkiem: przestrzegania
warunkow gwarancji, w szczegdlnosci uzytkowania produktu zgodnie z jego przeznaczeniem i
przestrzegania podanych warunkow konserwacji oraz przestrzegania zalecen eksploatacyjnych.

I.  Zakres Terytorialny:

Gwarancja MG Woijcik jest wazna na terenie Polski dalej ,RP” z zastrzezeniem, ze zakup i montaz
nastgpit na terenie RP. Potwierdzenie na Gwarancji na terenie innych krajow UE wymaga dodatkowego
o$wiadczenia Gwaranta.

II. Tryb Zgtoszenie Reklamaciji:

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona niezwtocznie (14 dni) od chwili ujawnienia wady nig wywotanej w
formie pisemnej lub elektronicznej na adres g.wojcik@mgwstal.pl pod rygorem utraty prawa do
gwarancji. Wady jawne muszg by¢ zgtoszone najpdzniej w chwili odbioru Produktu lub chwili montazu w
zaleznosci co uzgodniono w umowie. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, wady jawne winny by¢ zgtaszane
w toku procedury odbiorowej i ryzyko uszkodzenia w tym zakresie przechodzi na nabywce.

W przypadku dostaw balustrad balkonowych, przegrdd, loggii, dostarczanych na potrzeby obiektow
wielkopowierzchniowych oraz budynkéw wielorodzinnych, ryzyko wystgpienia wad jawnych przechodzi na
nabywce z chwilg podpisania protokotu odbioru. Gwarant nie odpowiada za nastepstwa dziatani innych
podmiotdw w toku realizacji inwestycji powstatych w nastepstwie dziatan podmiotéow trzecich
wynikajacych z niewtasciwego zabezpieczenia dostarczonych produktow ( rysy, plamy, uszkodzenia).

III.  Zakres odpowiedzialnosci MG Wdjcik

MG Wojcik jest odpowiedzialny jedynie do wartosci Produktu dotknietego wadg. Gwarancja nie obejmuje
pokrycia jakikolwiek dodatkowych szkéd powstatych lub zwigzanych z ujawnieniem wady.
Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji dotyczy wylacznie wad powstatych z przyczyn tkwigcych w
produkcie, z zastrzezeniem skladowania i magazynowania Produktéw w pomieszczeniach krytych,
suchych i przewiewnych, zamontowanych w normalnych warunkach $rodowiskowych i uzytkowania ich
zgodnie z przeznaczeniem.

Gwarancja obowigzuje pod warunkiem, ze montaz wykonany zostat zgodnie z zasadami sztuki
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budowlanej oraz, ze produkty nie sg eksploatowane w Srodowisku o wysokim stopniu korozyjnosci.

A. Szklo montowane w Produktach - gwarancji podlegajg tylko wady widoczne z odlegtosci 5
metrow ludzkim wzrokiem, przy obserwacii w Swietle dziennym (plamy, krople, defekty) i tylko
przy zachowaniu wszystkich warunkdéw gwarancji. Gwarancja nie obejmuije réznic w_odcieniach
szkta powstatych w sposob naturalny w procesie wytworczym, eksploatacyinym zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie normami_oraz rdznic wynikajgcych z dostaw réznych partii
produkcyijnych.

B. W przypadku powtoki lakierniczej gwarancja obejmuje naruszenia powtoki w_postaci: a) ubytek
farby b) pecherze lub odpryski. Gwarancja nie dotyczy utraty potysku lub zmiany koloru w
zakresie przekraczajgcym wartosci parametru A E okreSlonych w zatgczniku nr 1 do wytycznych
technicznych QUALICOAT. Gwarancja nie obejmuje rdéznic kolorystycznych powstatych w wyniku
odchylen w poszczegdlnych partiach produkcyinych czy tez naturalnego procesu starzenia sie
powtoki lakierniczej. Powtoka malarska podlega weryfikacji zgodnie zasadami QUALICOAT i w
przypadku produktow MG Wodijcik jest dokonywana z odlegtosci 5 metrow przez przecietnego
uzytkownika ,rzutu okiem”, Minimalne uszkodzenia powierzchni malarskiej nie przekraczajgce
1 % catkowitej powierzchni elementu nie podlegajg gwarancii. Produkt nie moze by¢ uzywany po
stwierdzeniu wady a uzycie jakichkolwiek agresywnych $rodkéw chemicznych m.in. do
czyszczenia moze nastgpic jedynie po uzgodnieniu z MG Wdjcik.

Utrata potysku nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycii stonecznej, mozliwe jest
wystepowanie plam i przebarwien (nie objete gwarancija)

IV.  Warunki Gwarancyjne:

Aby przyspieszy¢ procedure rozpatrzenia reklamacji, MG Wdjcik wymaga zatgczenia do zgtoszenia zdjecia
reklamowanego produktu oraz wyszczegdlnienie powstatej wady (zdjecie przedstawiajace caty element z
zaznaczeniem miejsca wystepowania oraz zdjecie samej wady).

Podstawg do wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji jest dowdd zakupu Produktu oraz Gwarancja
wystawiona przez MG Wadjcik. Dowodem Zakupu jest paragon lub faktura. Nie dotyczy to podmiotow
bedacych w statych stosunkach gospodarczych.

1. Gwarancja obowigzuje pod warunkiem:

a. zachowania trybu zgtoszenia gwarancyjnego,

b. wymogiem formalnym rozpatrzenia gwarancji jest okazanie dowodu zakupu oraz
potwierdzenie spetnienia wymogdw gwarancyjnych (np. przegladu okresowego lub biezacej
konserwacji Produktu),

c. dokonania montazu zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i wytycznymi MG Wojcik,

d. umozliwienia MG Wojcik dokonania ogledzin w miejscu montazu,

e. braku eksploatowania Produktu w Srodowisku o wysokim stopniu korozyjnosci.

Ponadto MG Wdjcik informuje, ze Produkt nie moze by¢ uzywany po stwierdzeniu wady a uzycie

jakichkolwiek agresywnych srodkdw chemicznych m.in. do czyszczenia moze nastgpi¢ jedynie po

uzgodnieniu z MG Wdjcik.
2. Gwarancja podlega wyfgczeniu w nastepujacych przypadkach:

a. uszkodzen mechanicznych/fizycznych Produktu,

b. jakiejkolwiek stwierdzonej ingerencji w Produkt, w tym zmian malarskich, wykonanych we
wiasnym zakresie, bez zgody pisemnej MG Wojcik.
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c. bteddw montazowych (np. brak odpowiedniej pionizacji, naruszanie powtoki malarskiej,
wykonania montazu przez nieodpowiednie osoby lub wykonanie montazu niezgodnie z
Instrukcjg) lub uzytkowych (niezabezpieczone krawedzie itp.) lub sktadowania Produktow
(magazynowania),

d. uszkodzen elementéw powstatych wskutek dziatania nadzwyczajnych sit przyrody (np. wiatr,

powodzie, kleski zywiotowych oraz inne zdarzenia losowe),

uszkodzen bedacych nastepstwem umysinego dziatania,

uzytkowania niesprawnego Produktu,

g. dziatania czynnikdow zewnetrznych chemicznych lub o podobnym charakterze mogacych
wptyng¢ negatywnie na Produkt, w tym agresywnego oddziatywania $rodowiska w terenach
przemystowych lub zblizonych,

h. dziatania substancji wywotujgcych reakcje egzotermiczne lub endotermiczne,

i. uszkodzen spowodowanych dziataniem wysokocisnieniowego strumienia wody,

j. uszkodzen spowodowanych zastosowaniem elementéw dodatkowych, bez pisemnej zgody MG
Woijcik,

k. wystawienia Produktu na dziatanie temperatury ponizej -30stopni C i powyzej +50 stopni C
oraz montowanie wyrobow w temperaturze nizszej niz 0 stopni C.

. zmian koloru powiok malowanych proszkowo wywotanych dtugotrwatym dziataniem
promieniowania UV, zgodnie z ASTM G — 154 (przebarwienia matowienie),

m. uszkodzen powstatych na skutek oddziatywania substancji chemicznych,

n. odbarwien powstatych na skutek kontaktu z substancjami, ktdre nie powinny wchodzi¢ w
kontakt z Produktem (ttuszcze, smary, tugi, kwasy, roztwory zrgce itp.) oraz odbarwienia
powstate na skutek kontaktu z zanieczyszczeniami pochodzenia organicznego
(zanieczyszczenia atmosfery, plesn, glony, rdza, produkty spozywcze, itp.),

0. odbarwien wynikajgcych z zastosowania $srodkéw do konserwacji czy czyszczenia innych niz
zaleca MG Wojcik,

p. roznic w wymiarach Produktéw nie przekraczajgcych 1% wymiarow deklarowanych przez MG
Wojcik,

g. zmiany wymiaréow Produktu wystepujgce po zamontowaniu a wynikajgce z rozszerzalnosci
materialu WPC wraz ze zmiang temperatur, co jest naturalng wiasciwoscia materiatu
kompozytu WPC,

r.  minimalnych réznic kolorystycznych pomiedzy réznymi partiami produkcyjnymi oraz pomiedzy
jedng partig a drugg max 10%;

)

Produkty eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sg wytgczone z gwarancji.

Produkty objete gwarancia wymagajg biezacej konserwacji (zmycie zabrudzen 3-4 w roku
kalendarzowym). Utrzymywanie czystosci produktdw jest warunkiem skorzystania z gwarancji (najlepiej
uzywac cieptej wody z mydtem lub innym zalecanym do tego detergentem). Po umyciu nalezy wszystkie
wyczyszczone elementy wyptukac czystg wodg i wytrze¢ do sucha.

Elementy eksploatacyjne wytgczenia:

Gwarancje nie obejmuje elementéw lub sktadnikéw Produktu, ktére podlegajg zuzyciu w toku normalnej
eksploatacji w okresie zycia Produktu ze wzgledu na wiasciwosci elementu lub sktadniku (np. zaréwki).
Elementy ruchome, jezdne, tj. napedy, zamki, klamki i zawiasy bram lub furtek nie sg objete niniejsza
gwarancjg, poza gwarancjg ich Producenta.
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V.  Okres Gwarancji Produktu
Gwarant udziela gwarancji na okres 5 lat od zakupu.

W przypadku gdy eksploatacja produktéw bedzie odbywata sie w warunkach odbiegajgcych od
normalnych warunkéw S$rodowiskowych (substancje agresywne) gwarancja nie obowigzuje. Elementy
ocynkowane nie podlegajg gwarancji w zakresie ,biatej korozji” zgodnie z zasadami norm technicznych
obowigzujgcych w tym zakresie ( Norma PN - PN-EN ISO 1461). Elementy spawane stalowe podlegajg
ocenie zgodnie z normami technicznymi w tym zakresie.

VI.  SWIADCZENIA GWARANCYJINE

Zgtoszone wady lub braki wynikajgce z btedéw produkcyjnych lub wad materiatowych w okresie objetym
gwarancjg beda usuwane w mozliwie najkrétszym terminie, nieprzekraczajgcym 30 dni roboczych od
dnia rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.

W ramach gwarancji MG Woéjcik zobowigzuje sie i moze naprawi¢, wymieni¢ wadliwy Produkt badz
obnizy¢ cene sprzedazy. Wyrazenia zgody na usuniecie wady w sposéb okreslony przez MG Wojcik jest
warunkiem realizacji gwaranciji.

Jezeli zostanie dokonana wymiana wadliwego Produktu na nowy, bez wad wymieniany Produkt lub jego
czes$¢ przechodzi na wiasno$¢ MG Wojcik.
Kupuijacy zgtaszajac reklamacje akceptuje wszystkie powyzsze warunki udzielonej gwarancji.

Gwarancja na sprzedany Produkt wytacza, ogranicza, zawiesza uprawnienia kupujgcego, wynikajgcych z
niezgodnosci wyrobu z umowa, niniejsze zastrzezenie nie dotyczy Kupujgcego ktdry jest Konsumentem.

Informacja:
Ocena korozyjnosci srodowiska wg PN-EN 12500 oraz wg PN-EN 12944-2:2010
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